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Nous assurons le suivi des 3 principaux indicateurs suivants :

- Taux de satisfaction global,
- Taux de recommandation de la formation,
- Taux d’assiduité.

1- Niveau de satisfaction global 2019 :

Appréciation globale |GG
Organisation de la formation _
Qualité des supports de formation _
Animation /pédagogie de l'intervenant _
Connaissances acquises _
Réponses a vos attentes _
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Pourcentage (%)

Nous enregistrons un taux de satisfaction globale de 88,88%.
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2- Taux de recommandation 2019 :

Taux de recommandation
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Le taux de recommandation enregistré sur 2019 est de 88,88%.

3- Taux d’assiduité 2019 :

Le taux d’assiduité enregistré sur 2019 est de 100%.

Fait a : Lunel-Viel Nom et signature : Chrystel GARY
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